附件2

人员入职操作办理说明

对于资质和信用信息系统中人员数量不满足许可条件的持证企业，需登录资质和信用信息系统，在承装（修、试）业务许可申请模块中选择人员变更申请，提交人员入职，在填报材料时，需按要求提供社保缴纳证明和劳动合同证明。   
对于通过全国资质和信用信息系统第一次登录办理业务的持证企业，请先登录http://zzxy.nea.gov.cn 选择“电力业务资质许可在线办理”，企业账户名为企业公司名称，点击“忘记密码”，按提示初始化密码后再办理许可业务，找回方式如下：
一是企业可通过原系统的预留手机号码进行密码找回。
二是若预留手机号码丢失，则企业需要将向东北能源监管局邮箱发送变更预留手机号码申请，该申请需写明变更原因，变更后联系人和预留手机号码。工作人员会按照企业提交的申请修改企业的预留手机号码，企业再通过该手机号码进行密码找回。
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